服务商推荐名单规则
1、 [bookmark: _GoBack]公示规则
1. 公示网址：
信用通官网 http://www.gzldyg.cn/#/ 服务商公示板块。
2. 公示内容：
1）贵州省各地区服务商清单（每个地区公示1-3家，含服务商名，联系方式，服务评分）
2） 项目实名制软件申请流程
3） 服务投诉电话 
4） 服务内容与服务保障
3. 公示方式：网站用户选择地区查看，按服务商在该地区项目综合评价分数结果，公示前三名服务商名单与服务分。
2、 公示说明
1、 旨在规范贵州省实名制服务市场，激励优质服务商。
2、 本推荐机制为奖励机制，并无惩罚。对于未上推荐名单的服务商，信用通公司也不会取消服务资格。
3、 建议服务规模较小的服务商（30个项目以下），挂靠在规模较大的服务商下（100个项目以上），信用通统一通过大服务商进行协调管理。
3、 服务商服务标准
为保证贵州省工程建设领域实名制市场的服务质量，对合作服务商以下协议要求。
为项目方提供硬件、软件、监管指标数据提升和售后服务。
1、软件服务：服务商提供实名制系统软件接入服务。帮助项目完成省监管平台账号注册申请，完成项目上报与入库。
2、硬件服务：服务商将提供实名制硬件设备的集采与送货上门服务，提供设备安装，调试，全面配合验收。针对项目方操作人员进行系统安装、调试、数据准备、业务流程、操作方法等一系列培训，使其掌握系统操作（一般为劳资专管员）。
3、数据服务：服务商严格按照《保障农民工工资支付条例》中的内容，协助项目完成6个百分百指标，并配有专员1对1服务，帮助项目实时推送数据，完成省厅平台大数据监管的要求。
4、售后服务：服务商提供7*24小时的在线客服，为项目解决软件、硬件和数据问题。对于设备产生的故障，承诺在接到故障通知的30分钟内完成初步诊断，非硬件类问题4小时内解决；硬件类故障在72小时内解决。
5、满足客户工地现场考勤数据实时准确推送和随时上门提供服务的要求。
6、确保有不少于3名人员在服务区域工作，及时处理相关问题和投诉。

4、 服务商评价体系
1、 考核时间：从2022年12月开始，按季度（暂定）对服务商所服务的所有项目进行服务水平综合考核评分。
2、 评价结果公示：以综合评价最终分数决定服务商名单的公示排名，并展示对应分数。
3、 服务标准门槛：服务商需达到服务标准门槛才能进入推荐名单，见附表。
4、 整改期限：对已在名单上的服务商，若季度考核未达到入围门槛，给到一个月的整改期，未完成考核整改将移除推荐名单。
附：服务商评价体系分数表
	维度
	指标
	指数
	权重
	服务标准门槛
	备注

	项目数据提升服务
	六项指标达标率
	达标率
	55%
	综合达标率平均不低于80%
	

	C端农民工线上服务和权益保障
	智慧劳务APP服务推广
	注册使用率
	35%
	存量项目不低于50%或
新增项目不低于50%
	包含APP注册、维权视频观看、考勤打卡、工资确认、离场结算、电子合同等功能

	工资代发量
	人均代发量/月
	3000元以下
	0
	10%
	无
	

	
	
	3000-5000元
	0.6
	
	
	

	
	
	5000元以上
	1
	
	
	

	服务投诉
（扣分项）
	项目服务投诉量
	每个扣5分
	/
	无
	在评价总得分上扣除

	
	工人欠薪投诉量
	每个扣1分
	
	
	




5、 指标说明
1、 指标1-六项指标达标率：指该服务商名下服务项目在省级“六项指标”的监管落实情况。计算方式为服务项目综合达标率的平均数。
2、 指标2-智慧劳务APP服务推广：指在服务项目中推广智慧劳务APP，推动项目务工人员的注册或使用功能。包含APP注册、维权视频观看、工资确认、离场结算。计算方式为APP注册或使用人数/项目总人数。
3、 指标3-工资代发量：指服务商所服务项目总的工资代发情况，按月以人均代发量进行计算。根据考核周期的结果区间获得分数。
4、 服务投诉（扣分项）：指服务商在项目服务中产生的项目方服务投诉和工人欠薪投诉，以单个投诉案件计算。在指标-123总得分基础上，按每个项目服务投诉扣5分，每个工人欠薪案件扣1分计算，得到服务商评价总分。
